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CORRESPONDE A LA GUIA DE APRENDIZAJE
FASE EVALUACION
RUBRICADE ACTIVIDAD

INFORMACION GENERAL

CODIGO PARA IDENTIFICACION DEL INTRUMENTO:

FECHA DE APLICACION:

PROGRAMA DE FORMACION: Técnico en

ID:

CENTRO: Comercio y Servicio

CRITERIOS DE EVALUACION:
TRANSFERENCIA DE CONOCIMEINTO

EVIDENCIA: Desempefio [_] Producto [ Conocimiento [

NOMBRE DEL APRENDIZ:

NOMBRE DEL INSTRUCTOR:

Instrumento de Evaluacion: Rubrica de Evaluacién para Seguimiento de Procedimiento y Medicién de
Satisfaccion

Objetivo: Evaluar la capacidad de disefar, aplicar y analizar una encuesta de satisfaccion para medir la
efectividad de un procedimiento en la organizacion, asi como implementar acciones de mejora basadas
en los resultados.

Nivel 2: Aceptable|Nivel 1: Insuficiente

() (1)

Criterios Nivel 4: Excelente (4) |[Nivel 3: Bueno (3)

La encuesta estd
completamente
diseflada, con wunalla encuesta estd|La encuesta cubrella encuesta es

combinacién bien disefiada, peroflos aspectos clave,|incompleta o tiene
Diseio yladecuada de|puede carecer de|pero hay dreas que|preguntas
planificacion de la|jpreguntas algun aspecto clave|no se abordan|irrelevantes que no
encuesta cuantitativas y|lo tener unadecuadamente ofpermiten medir la

cualitativas que|desequilibrio en el|falta balance en las|satisfaccion de

abordan todos los|tipo de preguntas. |[preguntas. manera efectiva.

aspectos clave del
procedimiento.

La encuesta selLa encuesta se|la encuesta es|La encuesta no se

Aplicacién de la||distribuye a todos los|distribuye delaplicada de manerajdistribuye
encuesta actores relevantes de|manera adecuada,|incompleta, con|adecuadamente, o
la organizacién, y se|pero puede haber(falta de|no se aplica a todos

realiza de maneralciertos actores que|representacién deflos actores clave en




Nivel 2: Aceptable

Nivel 1: Insuficiente

Criterios Nivel 4: Excelente (4) |[Nivel 3: Bueno (3)
(2) (1)
. . no participaron o selalgunos grupos o en
efectiva y en tiempo| . . .
hizo en tiempojtiempos el proceso.
adecuado. L. )
poco 6ptimo. inadecuados.
Los resultados son
analizados de L
Los resultados son L El analisis es
manera profunda vy . El analisis es|.
analizados de forma o incorrecto o]
detallada, superficial, con|. o )
. ) o adecuada, con insuficiente, sin
Analisis de|identificando pocos patrones|. L
i algunos  patrones|. . _ |identificacion de
resultados patrones y areas| . identificados y sin
. identificados, pero patrones relevantes
clave de mejora. Se . un enfoque claro en .
falta  profundidad , ] o conclusiones
presentan s las areas de mejora.
. en el analisis. claras.
conclusiones claras y
precisas.
Se presentan .
) Las acciones de )
acciones concretas y|| . Las acciones de
. mejora son| . No se presentan
L, bien fundamentadas mejora son| .
Implementacion presentadas, pero acciones claras de
basadas en los i . |generales 'y no|| .
de podrian estar mejor , . |lmejora o no se
. .. |resultados de Ila estan bien
retroalimentacion i fundamentadas o fundamentan en los
. encuesta. Las areas fundamentadas en
Yy mejoras ) no abordan todas resultados
de mejora son , ) los resultados de la ]
las dreas de mejora obtenidos.
abordadas ) encuesta.
. importantes.
eficientemente.
Se establece un
Se establece un plan | 4 No se presenta un
o plan e .
de seguimiento claro L El plan de|plan de seguimiento
. L. seguimiento L
L. y sistematico para seguimiento es|claro, o no se
Seguimiento . . adecuado, pero i )
. . medir la evolucién de vago o no estd|establece cémo
continuo y ajuste . .. puede carecer de )
la satisfacciéon, con detall | completamente monitorear la
, |detalle en a . .,
fechas y metodologia , estructurado. satisfaccién a
o metodologia o
definida. ) futuro.
tiempos.
El proceso de disefio,|El proceso estj|El proceso es||El proceso no esta
Organizacion Yy aplicacion y analisis|organizado,  pero|parcialmente bien organizado,
claridad del estd bien organizado,|puede haber|organizado,  perojlcon falta de claridad
proceso con una presentaciénfalgunas areas poco|lhay falta dellen la presentacién
clara y estructuradajclaras o] qguelclaridad en algunas|de las fases vy




Nivel 2: Aceptable

Nivel 1: Insuficiente

Criterios Nivel 4: Excelente (4) |[Nivel 3: Bueno (3)
(2) (1)
podrian mejorar en(fases o
de todas las fases. . . resultados.
la presentacion. documentacion.
El seguimiento a la Se observan|No se  observa
encuesta muestra||Se muestran|mejoras minimas, y|mejora en la
Impacto de lajjuna mejorallmejoras  en laflos cambios no se|satisfaccion de los
encuesta en elsignificativa en la|satisfaccion, pero la|reflejan actores, y las
procedimiento satisfacciéon de los|evolucion no es tan|completamente en||modificaciones no
actores, reflejando|notable o clara. la satisfaccién|ftienen un impacto
los ajustes realizados. general. claro.

Instrucciones para el Evaluador:

1. Diseno y Planificacion: Evalla si la encuesta cubre todos los aspectos importantes y esta

disefiada de forma adecuada (combinacién de preguntas cuantitativas y cualitativas).

2. Aplicacion de la Encuesta: Verifica si la encuesta se distribuyé de manera efectiva entre todos

los actores relevantes y en los tiempos adecuados.

3. Analisis de Resultados: Asegurate de que los resultados sean analizados de manera rigurosa,

identificando patrones y concluyendo sobre las dreas de mejora.

fundamentadas en los resultados obtenidos y si son especificas y aplicables.

Retroalimentacién y Mejoras: Verifica si las acciones de mejora propuestas estdn bien

5. Seguimiento Continuo: Evalla si se ha establecido un plan de seguimiento claro y detallado,

para medir los cambios en la satisfaccion a lo largo del tiempo.

6. Organizacion y Claridad: Revisa si el proceso en su conjunto esta bien organizado y se presenta

de manera clara.

7. Impacto: Evalua si el seguimiento y las mejoras implementadas tienen un impacto real en la

satisfaccidn de los actores de la organizacidn.

Este instrumento tiene como objetivo medir la capacidad del estudiante para gestionar el proceso de

medicion de satisfaccion, realizar mejoras basadas en los resultados obtenidos y asegurar un

seguimiento continuo y efectivo.
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